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iEl Defensor de Ciudad quiere que usted vaya Verde!

Para el segundo ao en fila,
la Oficina del Defensor expidio
mas quejas al Departamento
de Asuntos Ambientales que
cualquierotraagenciade ciudad.
La queja numero uno a partir del
1 de Marzo de 2007, hasta el 29
de Febrero de 2008: Basura y el
depdsito ilegal de escombros.
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Durene L. Brown
Defensor del Pueblo de la Ciudad

Las preocupaciones por
propiedades abiertas, peligrosas
y vacantes generaron casi 1,000
quejas que fueron enviadas al
Departamento de Edificios e Ingenieria de Seguridad. Este
representa un aumento de casi el cinco por ciento durante
el periodo de reportaje del ano pasado, mientras las quejas
enviadas a Asuntos Ambientales aumentaron en uno por
ciento.

“Aunque estos aumentos parezcan pequefos, son
significativos,” El Defensor de Ciudad Durene L. Brown les
dijo a los Miembros de la Junta en abril. {“Los datos indican
que la ciudad esta en uno por ciento mas sucia que el afo
pasado!”

“Tenemos todos derecho a un vecindario limpio y
seguro,’anadiod ella. Brown expresé que los nifios que crecen
en estos vecindarios estan en peligro y los ancianos estan
asustados. Ella recomendoé la financiacién aumentada para
demoliciones y una enmienda de ordenanza que requiere

el uso de materiales de construccion autorizados para
asegurar propiedades vacantes.

El Defensor de Ciudad también da una lista de
sugerencias para mantener vecindarios limpios:

B Usar canecas de la basura y no lanzar la basura en las calles.

I Saber cuando su basura sera recogida y entregar su contenedor
Courville el dia de recoleccion solamente.

B Quite sucontenedor Courville de la curva después de que la basura
searecogida.

B Generalmente, hay cuatro (4) recolecciones de bulto por aio y el
horario es anunciado y fijado en el Sitio Web de la ciudad. Coloque
afuera cosas de bulto durante el horario de eventos de recoleccion
solamente.

B Llamen ala Oficina del Defensor al (313) 224-6000 para reportar el
deposito ilegal de escombros.

Paraunacopiadel Informe de Analisis de Presupuesto
de 2008 y Recomendaciones, llame al (313) 224-6000, o
visite el Sitio Web del Defensor accesible por el Sitio Web
de la ciudad en www.detroitmi.gov.
QUEJAS MAS DESTACADAS DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO POR DEPARTAMENTQ
0C 008

1. Asuntos ambientales 1. Asuntos ambientales
2. DWSD 2. BS&E

3. Policia 3. DWSD (empate)

4. BS&E (empate) - Servicios Generales (tie)
- Trabajos Piblicos (empate) 4. Policia

Los informes estan disponibles
Segun el Estatuto de la Ciudad, el Defensor del Pueblo hace un informe periédicamente al Cénsul de
la Ciudad y hace recomendaciones. Para copias de los informes y recomendaciones, visite el Sitio Web

para la Oficina del Defensor del Pueblo (acceso por el Sitio Web de la Ciudad) o llame (313) 224-6000
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Ayude Al Defensor de Cuidad Acabar Con
el Cancer Del Seno Para Siempre

iLasaludyelbienestardelosDetroiters eselenfoquede
la Oficina del Defensor y por eso estamos emocionados
en aumentar nuestra ayuda afilliandonos a dos
organizaciones que son comprometidas a terminar
con el cancer del seno para siempre!

Me pidieron estar envolucrada con el Instituto
de Cancer Karmanos y Susan G. Komen para la Cura
porque el cancer de seno es todavia un problema
grande en la comunidad Afroamericana. Ha
habido progreso en el movimiento de
conocimiento del cancer de seno; sin
embargo, las mujeres negras, sufrimos
un indice de mortalidad del 36 por
ciento mas alto que las mujeres blancas.

Esto significa que las negras tienen el
indice de mortalidad mas alto y el indice de
supervivencia mas pobre entre otros grupos
raciales y étnicos con la enfermedad.

Este es un problema de cual podemos
hacer algo... Unase al “Circulo de la Promesa”

Susan G. Komen para la Cura ha disefiado una campana
llamada el “Circulo de la Promesa.” Este programa pretende
involucrar a mujeres Afro-Americanas en la lucha para
terminar el cancer de seno para siempre. Ford Motor
Company, Essence Magazine, y laorganizacién Links quieren
gue nosotros tomemos el control de nuestra salud, nos
eduquemos y seamos embajadores en nuestra comunidad
desarrollando los siguientes habitos:

Il Programe su propiamamografia. Para las mujeres de bajos ingresos
0 no aseguradas o envejecidas 40-64 con poco seguro, el Programa
de Control de Cancer de Seno y Cervical (BCCCP), proporciona el
control de la salud de las mujeres gratis y la ayuda del tratamiento.

B Animeasumadre, abuela, hermana, tiay amigas a programar e ira
la mamografia anual y hacerse auto-examenes mensuales. Ofrezca
acompaiarlas a citas o ayude con la programacion, si es necesario.

B Siusted esta bajo la edad de 40, aprenda a hacer auto-examenes, y
programe chequeos anuales para supervisar su salud total.

Estos son compromisos personales que nos
ayudaran a invertir esta estadistica alarmante
y reducir los indices de mortalidad mas altos
en el pais actualmente encontrados en el
Condado Wayne.

F

Como su Defensor de Ciudad, prometo
asistir con esfuerzos de educacion de
comunidad escribiendo comentarios que seran
imprimidos en el Michigan Citizen y Michigan
Chronicle periédicamente. Quizas estas columnas
complementen los esfuerzos existentes para
generar el interés entre mujeres y hombres y
construir el apoyo para aquellos que son sanos,
aquellos que estan enfermos, aquellos que se
estan muriendo y aquellos dejados atras.

Para mas informacion, llame al Programa

de Control de Cancer de Seno y Cervical al 888-

242-2702. Usted también puede visitar www.

circleofpromise.org. Ademas, recuerde que usted puede

ponerse en contacto con la Oficina del Defensor al 313-

224-6000, o tener acceso a nuestro Sitio Web por el Sitio
Web para la Ciudad de Detroit.

Qué es un Defensor
del Pueblo?

El Defensor del Pueblo de Ciudad
es un oficial designado que actua
independientemente para recibir e
investigar quejas de residentes, duenos
de propiedad, negocios y visitantes. De
acuerdo con el Estatuto de la Ciudad, el
Defensor del Pueblo también presenta
informes periédicamente al Consejo de
la Cuidad y hace recomendaciones para
resolver quejas constantes.
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Oportunidades
de Ayuda
Financiaeras de
Ancianos

No es ningun secreto que el descenso econdmico
ha tenido un impacto drastico en casi todo ciudadano
estadounidense.  Consecuentemente  familias
trabajadoras, trabajadores sin empleo y jubilados en
Detroit son afrontados con cargas financieras que
desafian la calidad de vida para muchos duefos de
propiedad.
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Hay dos programas que pueden ofrecer algun alivio y las
aplicaciones estan disponibles. Si ustedes tiene por lo menos
65 afnos y sus ingresos son $40,000.00 ddlares o menos, usted
puede ser elegible para el Descuento de Basura de Anciano

en Detroit y/o el Aplazamiento de Impuestos de Verano.

Las aplicaciones para el Descuento de Basura de Anciano
estaran disponiblesel 1 de Julio de 2008. Usted debe completar
laaplicaciony presentarunaidentificacién confotografia,como
un permiso de conducir, identificacion estatal o pasaporte. Los
documentos que pueden ser usados para verificar ingresos
incluyen la Forma de IRS 1040 A o la Forma de Beneficios
de Seguridad Social Suplemental. La fecha limite es el 15 de
Septiembre de 2008, y las formas pueden ser recogidas en el
primer piso del Centro Municipal Coleman A. Young.

La aprobacion significa que la evaluacién de $300 délares
para la recoleccion de basura sera reducidaa $150 délares. Una
vez aprobado, usted no tiene que aplicar otra vez.

Las aplicaciones para el programa de Aplazamiento de
Impuestos de Verano también estaran disponibles el 1 de
Juliode 2008.Lasexigencias de elegibilidad para este programa
son las mismas como aquellos para el descuento de basura.
De ser aprobado, el vencimiento para el pago de impuestos
de verano seria aplazado hasta el 15 de Febrero de 2009, sin
penalidades e interés. Las formas pueden ser recogidas en el
primer piso del Centro Municipal Coleman A. Young.

Todas las formas deben ser devueltas al Departamento
de Finanza - Divisién de Impuestos de Propiedad. Los duefios
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- e propiedad
gue viven en sus casas
pueden recoger aplicaciones en el
Departamento de Finanza o la Oficina
del Defensor. Ambas agencias son localizadas

en el primer piso del Centro Municipal

Coleman A. Centro.

Incluso si usted no tiene 65 anos, las
aplicaciones de Privacion estan disponibles para exenciones de
impuestos de propiedad para ancianos y duefios de propiedad
deingresos bajos.Lasformas pueden serrecogidas en la Oficina
del Asesor en el octavo piso, Cuarto 804. No hay ninguna fecha
limite para aplicaciones de Privacion. Para mas informacién,
pongase en contacto con la Oficina del Defensor.

Subscribase para alertas
de correo electronico

Periédicamente, el Defensor del Pueblo de la Ciudad
publicard alertas de correo electronicoy lasemisiones
para anunciar programas de ayuda, reinstitucion de
listas de recogida en bulto, informes, informacion de
evento, reuniones, etc. Si usted quiere ser ajuntado a

la lista de distribucion de correo electronico y recibir
alertas por correo electrénico, vaya al Sitio Web
del Defensor del Pueblo, seleccione “la Reaccion”
encontrada arriba de la pagina de inicio y ponga su
direccién de correo electrénico. Pueden tener acceso
al Sitio Web del Defensor del Pueblo por el Sitio Web
de la Ciudad en www.detroitmi.gov.
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La Oficina del Defensor
extiende su gratitud

iLa Oficina del Defensor ha recibido tres foros
“LIdmenos Primero!” de comunidad desde Febrero de
2006. Cada vez, el evento ha sido programado en varios
sitios en todas partes de la ciudad durante el mes entero.

Ademas, la Oficina del Defensor ha participado en
numerosos eventos de comunidad, reuniones con cientas
de organizaciones de comunidad y grupos de vecindad.

El apoyo de negocios ha realzado el impacto de la
Oficina del Defensor en estos eventos de extension y
GRANDES GRACIAS son extendidas a aquellos negocios
que proporcionaron las golosinas:

B Consejo Regional de Carpinteros de Michigan
B MGM Grand Detroit

B Las Papas Fritas del Tio Ray y Bocadillos

B Manejo de Desechos

ijPara mas informacién sobre “Llamenos Primero!”
o si le gustaria que el Defensor de Ciudad asista a su
reunién de comunidad, péngase en contacto con Gail
Barnard, Defensor Ayudante IV y el Coordinador de
extension al (313) 224-1914, o por correo electrénico
barnardg@ombud.ci.detroit.mi.us.

Office of the Ombudsman

Coleman A. Young Municipal Center
2 Woodward Avenue, Suite 114
Detroit, Ml 48226

(313) 224-6000

iPor qué usted quisiera ponerse en
contacto con el Defensor del Pueblo?

Si usted tiene una queja contra algun
departamento o agencia de la Cuidad, usted
debe llamar a la oficina del Defensor del Pueblo.
Los carros abandonados, el desecho de basura
ilegal, calles inundadas, edificios vacantes/
abandonados/peligrosos, interrupciones de
iluminacién publica y la cortada de arboles son
algunos de los motivos que usted tendria para
ponerse en contacto con la Oficina del Defensor
del Pueblo.

Hay varios modos de contactar la Oficina
del Defensor del Pueblo y archivar su queja:

B Teléfono: (313) 224-6000

B Fax:(313) 224-1911

B Correo electrénico: ombudsman@ombud.
ci.detroit.mi.us

B Correo Estadounidense y Visitar en Persona:
Coleman A.Young Municipal Center,2Woodward
Avenue, Suite 114, Detroit, MI 48226

Oficina del Defensor del Pueblo

8:30 de la manana hasta 4:30 de la tarde.
El lunes por el viernes



